
Em breve 
A equipe de pesquisa do CARF Internacional* estara 

January 12-13, 2023 

Convidamos os inspectores para avaliar quao bem n6s atender aos padr6es internacionais de qualidade . A pesquisa vai nos dizer o que 

estamos fazendo bem e maneiras podemos melhorar. Como resultado desta pesquisa , pode-se ganhar ou continuar com acreditacao. 

Como parte da pesquisa, os inspectores vao entrevistar pessoas que recebem servii;:os , suas famflias, nossa equipe , e outros. Algumas 

perguntas da pesquisa que os avaliadores podem fazer as pessoas sao: 

• Sera que proporcionam um ambiente limpo e seguro ?

• Voce recebe os servii;:os que voce precisa e quer ? 

• Voce esta tratado com respeito ?

• Voce toma parte no planejamento de seus servii;:os? 

• Voce esta informado sabre o que voce precisa saber sabre os servii;:os?

• Sao suas perguntas respondidas de uma forma que voce entende?

• Voce sabe para onde ir com duvidas ou preocupai;:6es ? 

Se voce gostaria de falar com um dos membros da equipe de pesquisa ou quer aprender mais sabre CARF International, por favor, entre 

em contato com um membro da equipe. Voce tambem pode entrar em contato diretamente CARF Internacional. 

• Internet: www.carf.org/contact-us

• E-mail: feedback@carf.org

• Mail: CARF International, 6951 East Southpoint Road, Tucson, AZ 85756, USA 

• Telefone: (520) 495-7001 

• Fax: (520) 318-1129 

car f INTERNATIONAL
* CARF International - O grupo de empresas que inclui CARF, CARF Canada, e CARF Europa. 

http://www.carf.org/contact-us
mailto:feedback@carf.org


carf INTERNATIONAL (888) 281-6531 numero para chamadas gratuitas (nos EUA)

www.carf.org

0 que e credenciamento?

Credenciamento e urn processo que demonstra quando urn provedor atendeu a determinados padroes de qualidade 

dos servigos que presta. A CARF International* estabelece esses padroes para orientar os provedores ao oferecerem 

servigos e tambem utiliza os padroes para avaliar a qualidade dos servigos oferecidos e como os provedores podem 
aperfeigoa-los.

O que e a inspe^ao da CARF?

Uma etapa do credenciamento consiste em convidar a CARF International para enviar uma equipe de profissionais, 

denominados inspetores, para visitar as instalagoes do provedor e avaliar a qualidade dos servigos. Os inspetores 

entram em contato com os funcionarios e entrevistam pessoas que utilizam os seus servigos do provedor. De acordo 

com a avaliagao dos inspetores, o provedor pode receber urn credenciamento da CARF com validade de urn ou tres 

anos. Em alguns casos, o provedor tera de melhorar seus servigos antes que possa receber o credenciamento.

O que fazer no caso de reclama^des?

Antes do credenciamento, o provedor deve demonstrar seu empenho na melhoria da qualidade, nos melhores 
resultados de seus servigos e satisfagao dos clientes.

Entretanto, ate mesmo os melhores provedores poderao receber reclamagoes de tempos em tempos. Se houver 
algum problema com os servigos recebidos, voce pode tomar algumas medidas.

Primeiro, fale com urn membro da equipe sobre seu problema e pergunte quern podera ajuda-lo a solucionar esta 

questao. O provedor compromete-se a trabalhar arduamente para solucionar os problemas relativos aos seus servigos.

Em seguida, caso nao consiga solucionar seu problema rapidamente, pega a urn membro da equipe para que Ihe 

explique como usar o processo para fazer denuncias/reclamagoes. Os provedores credenciados pela CARF devem 

ter urn processo de denuncias/reclamagoes disponivel para os individuos aos quais prestam servigos e para os 
membros de sua equipe.

Por fim, se acreditar que seu problema nao foi solucionado mediante o processo de denuncias/reclamagoes, voce 

pode entrar em contato com a Protection and Advocacy agency (agencia de Protegao e Defesa) do seu estado, 
provmcia ou territorio. Voce pode tambem entrar em contato com o orgao governamental responsavel por 

conceder a licenga para a operagao do provedor.

A CARF nao esta conectada nem e responsavel pela administragao, atos, quadro de funcionarios, propriedade ou 

praticas dos provedores com servigos credenciados.

*CARF International, urn grupo de empresas incluindo CARF Canada e CARF Europa, e uma organizagao de credenciamento 

independente, semfins lucrativos, de servigos de saude e de assistencia. Fundada em 1966 sob a name Commission on Accreditation 

for Rehabilitation Facilities, este orgao de credenciamento e atualmente conhecido como CARF.

http://www.carf.org/



