
Pr6ximamente 
Un equipo de encuestadores de CARF International* los visitara el 

January 12-13, 2023 

Hemos invitado a los encuestadores a evaluar el nivel de excelencia con que cumplimos los estandares internacionales de calidad. A 

traves de la encuesta, sabremos lo que estamos hacienda bien y la maneras en que podrfamos mejorar. Ademas, esta nos permitira 

obtener o mantener la acreditaci6n. 

Como parte de la encuesta, los encuestadores entrevistaran a las personas que reciben servicios, a sus familiares, a nuestro personal y a 

otros. Algunas de las preguntas que los miembros del equipo de encuestadores podrfan hacer son: 

• LBrindamos un entorno limpio y seguro?

• LRecibe los servicios que necesita y desea?

• LLD tratan con respeto? 

• LParticipa en la planificaci6n de sus servicios?

• Lle informan lo que debe saber sabre sus servicios?

• LResponden sus preguntas de una manera comprensible para usted?

• LSabe d6nde tiene que ir si tiene preguntas o inquietudes?

Si desea hablar con uno de los miembros del equipo de encuestadores o desea obtener mas informaci6n sabre CARF International, 

indfqueselo a los miembros de nuestro personal. Tambien se puede comunicar directamente con CARF International. 

• Internet: www.carf.org/contact-us

• Correo electr6nico: feedback@carf.org

• Correo: CARF International, 6951 East Southpoint Road, Tucson, AZ 85756 

• Telefono gratuito: (866) 510-2273

• Fax: (520) 31 8-1129

car f INTERNATIONAL
* CARF Internacional - El grupo de empresas que incluye CARF, CARF Canada y CARF Europa.

http://www.carf.org/contact-us
mailto:feedback@carf.org


carf INTERNATIONAL 001-888-281-6531
www.carf.org

dQue es la acreditacion?

La acreditacion es un proceso que demuestra que un proveedor ha cumplido con las normas de calidad de sus 

servicios. CARF* establece estas normas para guiar a los proveedores al ofrecer sus servicios. Asf mismo, CARF 

usa estas normas para evaluar lo bien que un proveedor le esta sirviendo a las personas y como puede mejorar.

dQue es un estudio de CARF?

Como un paso hacia la acreditacion, un proveedor invita a CARF a enviar un equipo de profesionales, llamados 

analizadores, que visiten sus instalaciones y que evaliien sus servicios respecto a la calidad. Los analizadores consultan 

con los miembros del personal y entrevistan a las personas que utilizan los servicios del proveedor. Con base en la 

revision de los analizadores, al proveedor se le puede otorgar la acreditacion de CARF de uno a tres anos. En algunos 

casos, el proveedor posiblemente tenga que mejorar sus servicios antes de que pueda acreditarselo.

cQue debe hacer cuando tenga una queja?

Antes de que lo acredite CARF, el proveedor debe demostrar que su enfoque es mejorar la calidad, conseguir 

resultados optimos en sus servicios y lograr la satisfaccion de los clientes.

Sin embargo, hasta los mejores proveedores reciben una queja de vez en cuando. Si tiene alguna preocupacion 

respecto a los servicios que esta recibiendo, puede emprender vario s pasos.

En primer lugar, indi'quele a un miembro del personal cual es su preocupacion y preguntele quien puede ayudarle a 

resolverla. Este proveedor se compromete a trabajar arduamente para resolver las preocupaciones respecto a sus 

servicios.

Luego, si no puede resolver rapidamente la preocupacion, pidale al miembro del personal que le indique como utilizar 

el proceso de desagravio. Un proveedor acreditado por CARF debe poner un procedimiento de desagravio a 

disposicion de las personas a las que sirve y de los miembros de su personal.

Finalmente, si siente que no se ha resuelto su preocupacion mediante el proceso de desagravio, posiblemente desee 

ponerse en contacto con la agenda de Proteccion y Defense en su estado, provincia o territorio. Posiblemente puede 

ponerse tambien en contacto con la dependencia guberna-mental responsable del otorgamiento de la licencia de 

operacion al proveedor.

CARF no esta relacionada con, ni es responsable de, la administracidn, actos, personal, bienes o practicas de los proveedores de 

servicios acreditados.

*CARF Internacional, un grupo de empresas que incluye CARF, Canada y CARF, y CARF Europa, es un organizacion internacional no 

lucrative que acredita a los proveedores de servicios humanos. Fundada en 1966 como la Comision de Acreditacion para 

Instalaciones de Rehabilitacion, el organismo de acreditacion se conoce ahora como CARF.

http://www.carf.org/
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